Inquérito do Grau de Satisfagdo sobre os servigos

Direccio de Inspecciao e Coordenaciio de Jogos

prestados
N Serv1g:-0s a0 Publico (Licenciamento dos promotores de jogo e Responsavel: Data:
4 Autorizacio de colaborador)
Categoria do Candidato O promotores de jogo (1) [ colaborador (2) [ Outro

Qual foi o servigo que V. Exa./ V. Sociedade utilizou?

[0 Pedido inicial de licenga/ autorizagdo (1&2) [ Pedido para emissdo de segunda via (1&2)

[0 Mudanga de Socios da Sociedade do
Promotor de Jogo (1)

[ Prestacdo e Devolugédo da Caugéo (1&2)

[ Pedido de renovagio da licenga/ autorizagdo
(1&2)

[ Alteragio da Constituigdo dos Orgdos Sociais (1)

O Alteragdo de Participagdes Representativas do

Capital Social por Parte dos Socios da Sociedade (1)
O Alteragio de Titulares dos Orgdos Sociais (1) O Alteragio dos Principais Empregados (1)

[0 Mudanga de promotor de jogo com quem colabora

@

[ Desisténcia do Pedido de Autorizagdo de
Colaborador (2)

[0 Pedido de Revogagdo da Autorizagdo de
Colaborador (2)

A fim de melhorar a qualidade dos servigos, queira(m) responder as seguintes questoes conforme a sua experiéncia aquando da utilizagdo dos

NOSSOS SErvigos.

Seguem-se seis factores de avaliagdo da qualidade dos servigos Sem
“hli ; ; Ao . Satisfaz . )
pu};hcoi, por favor avalie os servigos prestados aquando da sua /0p1~ma0 Satls'faz Sutisfaz Pouco/ N.ao a |Caso considere que o
utilizagdo. ndo se  Muito aceitavel Satisfaz servigo seja nio
. . . . aplica
(5 pontos equivalem a “satisfaz muito”, 1 ponto equivale a satisfaz ou mau, por
“mau”. Caso ndo compreenda a questdo ou ndo seja possivel favor indique o
dar uma resposta exacta, pode marcar na coluna “Sem opinido/ - ©0 © © ® ®6 motivo.
ndo se aplica”) - 5 4 3 2 1
pontos pontos pontos pontos ponto
Infa o b
formagoes sobre o Informagdes sobre o desempenho O O O O O
desempenho
Inf des d i .
TIOTHAgOes Clos Servigos Informagdes dos servigos prestados O O O O O
prestados
Proactividade O O O O O
lidade d .
Qualidade de Atitude O O O O O
atendimento
Profissionalismo O O O O O
Garantias do servigo Carta de qualidade O O O O O
. . N Conveniéncia O O O O O
Ambiente e instalagdes
complementares
P Medidas de apoio O O O O O
Procediment A .
roce 1rr}en os¢e Eficiéncia do servigo prestado O O O O |
formalidades
Tem (Tém) alguma expectativa acerca dos servigos prestados por esta Direcgdo de Servigos?
Tem (Tém) algo mais a comentar designadamente no que concerne a prestagdo ou processo dos servigos?

Gostariamos de recolher alguns dados pessoais de V. Exa. somente para fins de analise, os quais serdo mantidos com sigilo e estdo sujeitos a Lei 8/2005
(Lei da Protecgdo de Dados Pessoais).

O Feminino

O 21-25 anos

O Ensino Primario

Sexo : [ Masculino
Idade : [ 18-20 anos
Nivel de escolaridade :

O Maior de 60 anos
O Nio se aplica

[ 26-45 anos
[ Ensino Secundério

O 46-60 anos
O Bacharelato / Licenciatura ou superior
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